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GARANTIA

Se garantiza al comprador original Unicamente, que los productos fabricados por Grundfos estan libres de
defectos en sus materiales de construccion. Para que se aplique la garantia, el Cliente debe notificar a Grundfos
de un defecto sin demora indebida, (i)para los productos Grundfos que no hayan sido instalados o puestos en
marcha por Grundfos, un proveedor de servicios auditado de Grundfos o una empresa previamente autorizada
por Grundfos, el cliente debe notificar a Grundfos a mas tardar 24 meses a partir de la fecha de envio pero a mas
tardar 30 meses a partir de la fecha de produccion; (ii) para los productos fabricados por Grundfos instalados o
puestos en marcha por Grundfos, un Proveedor de servicios auditado de Grundfos o una empresa previamente
autorizada por Grundfos, el Cliente debe notificar a Grundfos en todos los aspectos a mas tardar 24 meses a partir
de la fecha de instalacién del producto, pero a mas tardar de 30 meses a partir de la fecha de produccion; (iii) para
los productos PACO, Yeomans, Chicago Pump, Morris y Sewer Chewer no instalados o puestos en marcha por
Grundfos, un proveedor de servicios auditado de Grundfos o una empresa previamente autorizada por Grundfos,
el Cliente debe notificar a Grundfos en todos los aspectos a mas tardar 12 meses después de la fecha de envio;
(iv) para los productos PACO, Yeomans, Chicago Pump, Morris, Sewer Chewer instalados o puestos en marcha por
Grundfos, un Proveedor de servicios auditado de Grundfos o una empresa previamente autorizada por Grundfos,
el Cliente debe notificar a Grundfos en todos los aspectos a mas tardar 12 meses a partir de la fecha de instalacion,
pero a mas tardar 18 meses a partir de la fecha de envio; y (v) para los servicios (sin incluir la reparacién de un
producto fuera de la garantia), el Cliente debe notificar a Grundfos a mas tardar 12 meses después de la prestacion
de los servicios; en caso de reparacion de un producto fuera de la garantia, el periodo de notificacion de garantia
sera de 90 dias a partir de la fecha de reparacion.

Grundfos no se hara responsable por ninglin costo de remocion, instalacion, transporte o cualquier otro costo en
que se pudiera incurrir en relaciéon con una reclamacion de garantia. Los productos vendidos, pero no fabricados
por Grundfos estan sujetos a la garantia otorgada por el fabricante de dichos productos y no por la garantia de
Grundfos. Grundfos no se hara responsable por el dano o desgaste de sus productos causado por condiciones de
operacion anormales, accidentes, abuso, uso incorrecto, alteracion o reparacion no autorizada, o si el producto no
se instaldé de acuerdo con el Instructivo de Instalaciéon y Operacion expedido por Grundfos. Grundfos no se hara
responsable por danos o perjuicios que se tengan como resultado del uso u operacion del producto.

Para obtener servicio de garantia, el producto defectuoso debe devolverse al distribuidor de productos Grundfos
al cual se compr6 junto con la prueba de compra y la fecha de instalacion, fecha de falla y datos de apoyo de
instalacion. A menos que se especifique de otra manera, el distribuidor o comerciante se comunicara con
Grundfos o a un taller de servicio autorizado para solicitar instrucciones. Todo producto defectuoso que se vaya
a devolver a Grundfos o a un taller de servicio autorizado debe ser enviado con flete pagado a domicilio y con la
documentacion que respalde a la reclamacion de garantia, asi como una autorizacion para devolucion de
materiales expedida por Grundfos.

Productos que hayan sido expuestos a material téxico no seran aceptados en devoluciéon por Grundfos. La
reclamacion de garantia en este caso debera ser procesada con el distribuidor del cual se compré.

Las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de Monterrey, N.L. México,
para la interpretacion del presente documento renunciando al fuero que pudieran tener las partes en razén de
sus domicilios.
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